
 

                 

(Citizen's Charter) 

 

 

 

 

                    

৩৫-৪২, ৪৪            ,     -১০০০। 

                  

২     ২০২৪ 



 

                    

    www.sonalibank.com.bd 
 
 
 

2 

          ২৪                 

        : ১  ৩৯ 

          : +৮৮০৯ ১০০১  ৩৯ 

  

     (Vision) : 

                 

(Citizen's Charter) 

     (Mission) : 

  ,          ,                 , 

                                   

               -                   

                          । 

                  ,                

          ,                     ,        

                               

                                  

                             -             

                 । 
                                                   

১. প্রতিkÖæি সেবােমূহ: 
 

১.১)                       : 

 

১.১.১) নাগতিক সেবােমূহ :  

 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .          

 

          
          

     

 

      
     

        

          

      

       

          ) 

 

                  

                 

               

             

            -      

                 

                   

              

                  

                 

                

             

                     

                 । 

 ১                     ২        

               ৩           

                ৪               

                               

                ৫                

                            ।     

   ০৩               -   

                                 

              ।                    

                          ।  ৮  

                                

Lease Agreement        

    ।  ০৯                      

 ১০  ICRSS               । 

          । 

      

          

            

          

          

  । 

     

       ৩০ 

         

 

                

 . L/C                     

                  

             

               

     -          

                ।  

১.              -         , ২. 

Application for Opening of 

Letter of Credit (Duly 

Signed , ৩. LCAF Form, ৪. 

              , ৫. 

Memorandum of Articles of 

Association,  .           ,  . 

            , ৮.               , 

৯.      , ১০.       , ১১. 

             , ১২.       

         , ১৩.       

                         , ১৪. 

          , ১৫. BIDA    

             , ১ .        

       , ১ .                   

       । 

       :                    

    । 

        

          

০.৪০% 

        

      

     

           

১                     

(            ) 

          ২৪                 

        : ১  ৩৯   

          : +৮৮০৯ ১০০১  ৩৯ 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 . LIM 

      

       

       

   ) 

AD             

              

                

              

               -

                 

              

      । 

১.              -          ২. 

            । 

 

       :               । 

                

               

                 

  । 

২                     

(            ) 

ঘ. LTR 

      

       

       

   ) 

AD             

              

                

              

               -

                 

              

      । 

১.              -          ২. 

            । 

 

       :               । 

                

               

                 

  । 

২                     

(            ) 

ঙ. BTB L/C AD             

              

                

              

               -

               

           । 

১.              -         , ২. 

A   i   ion  or 

  ening o  Le  er o  

Credi        Signed , ৩. 

LCAF Form, ৪.         

      , ৫. Memor nd m 

o  Ar i  e  o  

A  o i  ion,  .           , 

 .             , ৮.      

         , ৯.      , ১০. 

      , ১১.              , ১২. 

               , ১৩.       

                         , ১৪. 

          , ১৫.    A    

             , ১ .        

       , ১ .                   

       , ১৮.                , 

১৯.                      

         । 

 

       :                    

    ।  

             

     ০.৪০% 

              

            

    

২                     

(            ) 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 . PSC 

      

       

       

   ) 

AD             

              

                

              

               -

                

              

      । 

১.              -  

        ২.         

                      । 

 

       :               । 

                     

                 

            । 

২                     

(            ) 

 . PC 

      

       

       

   ) 

AD             

              

                

              

               -

                

              

      । 

১.              -  

        ২.         

                      । 

 

       :               । 

                     

                 

            । 

২                     

(            ) 

 . FBPN 

      

       

       

   ) 

AD             

              

                

              

               -

                

              

      । 

১.              -  

       , ২.             , 

৩.            ৪.       

         ,  

 

       :               । 

 

                     

                 

            । 

১                     

(            ) 

 . LIB 

      

       

       

   ) 

AD             

              

                

              

               -

                

              

      । 

১.              -  

       , ২.         

                   ৩.        

      । 

 

       :               । 

                     

                 

            । 

২                     

(            ) 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/ad_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

ঞ.      

     -

        

       । 

      

       

       

   ) 

         

               

           

               

             

            -

               

               

            

              

         

              

            

                

             

                

                

      । 

 ১                     ২  

                     ৩  

                         ৪  

                             

                       

        ৫                

                            । 

       ০৩               -   

                        

                       ।     

                            

             ।  ৮           

                       

Lease Agreement        

    ।  ০৯               

        ১০  ICRSS         

      । 

          । 

                     

                 

            । 

৩০ (   ) 

          

                

 .         

  । 

       

         

       

       

   ) 
(CMSME) 

         

               

           

               

             

            -

               

               

            

              

         

              

            

                

           । 

 ১                     ২  

                     ৩  

                         ৪  

                             

                           )  

 ৫                         

                   ।        

০৩               -   

                        

                       ।     

                            

             ।  ৮           

                       

Lease Agreement        

    । 

          । 

                     

                 

            । 

১৫ (    ) 

          

                

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

ঠ.               । 

                

                 ) 

         

               

           

               

             

            -

               

               

            

              

         

              

            

                

           । 

১                    

 ২              

                   ৩  

                         

 ৪                  

              

            ।  ৫  

                   

       ।         

     । 

          । 

                

               

                 

  । 

০  (   ) 

          

                

 .                     

             । 

                

                 ) 

         

               

           

               

             

            -

               

               

            

              

         

              

            

                

           । 

 ১                    

 ২                 

                       

         ৩      

            

                    

                ৪  

               

                

                 ৫   

                     , 

         ,         

      ,       , 

                      

                    

                   

                     । 

 ৮                

                      

                   ৯  

               

                

                    

    । 

          । 

                

               

                 

  । 

৩০ (   ) 

          

                

 

 
 
 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .                   

          

               

         । 

 

* (           ) 

                

              

   ) 

            

                 

         

             

           

            

                 

            -

               

               

            

              

         

              

            

                

           । 

             

                   ১          

               ২    . .    .  . 

                                 

                         ৩    .  , 

  . ,   .  ,   .                     

                          ৪           

                       ১২             

              . .   । 

 

                    ১                ২  

             ৩                     

                    ৪                  

                । 

 

 

              ১                   

          ,   .  .  ,                

      ২                             

 ৩                         ৪          

  ঠ                                   

                                        

               ৫                     

                    ১০                

                               

                                       

              ,              

                           

                                 }; 

                                

                              

                                    

   ,            ,                   ; 

                                    

                                    

        ঘ      । 

      

          

            

          

          

  । 

৩০ (   ) 

          

                

 
 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .        

              

             

                

  । 

 

* (       ) 

              

         

          ) 

            

                 

         

             

           

            

            

            

     -          

             

             

            

        

         

              

            

             

              । 

         

                   ১                    

      ২    . .   .  .               

                                      

      ৩    .  ,   . ,   .  ,   .     

                                     

     ৪                            

      ১২                           . .    

 ৫                                   

     । 

                           ১       

                  ২                 

         ৩                            

         ৪                          

          ৫                           

                              )। 

               ১                   

          ,   .  .  ,                

      ২                             

                                  ৩  

                                

                           ৪          

                             ৫       

                                        

  ঠ                                   

                                     

                           ৫           

                              ১০       

                                  

                                        

                   ,              

                           

                                 }; 

                        ঘ     , 

  ঘ                              

                                    

                                     

                                     

                                       

        ঘ      ; 

                                    

   ,            ,               

    । 

      

          

            

          

          

  । 

৩০ (   ) 

          

                

 
 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/intt_rates.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .             -

            ’। 

                

                 ) 

         

               

           

               

             

            -

               

               

            

              

         

              

            

                

           । 

 ১                     ২  

                          

                     ৩      

                       

                         ৪  

                        

                        ৫   

                     ,      

    ,               ,       , 

                          

                        

                         

       ।  ৮                

                            

             ৯              

                   

                        । 

          । 

      

          

            

          

          

  । 

৩০ (   ) 

          

                

 .                  

      । 

                

                 ) 

         

               

           

               

              

            -

               

               

            

              

         

              

            

                

           । 

 ১                     ২  

            

                  ৩  
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https://www.sonalibank.com.bd/islami_banking_window_list.php
https://www.sonalibank.com.bd/islami_banking_window_list.php
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https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .               

             

   - 

             

              ) 

          

                

                    

                    

                

                    

     -               

                     

                    

                  

                

                    

                      

           । 

*                       । 

                   

                       

        । 

                   

                        

               । 

                         

                       । 

                       , 

         ,               , 

      ,                    

       । 

                          

                        ̈  

      ।  

 

*                     

           । 

 

        ৩০ (   ) 

          

                

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/islami_banking_window_list.php
https://www.sonalibank.com.bd/islami_banking_window_list.php
https://www.sonalibank.com.bd/islami_banking_window_list.php
https://www.sonalibank.com.bd/islami_banking_window_list.php
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 

 

 . 

             

 

  F   

    । 

                     

                          

              । 

               । 

          । 

       ।                         

 . BACH   

          

            । 

          MICR 

      -                   

                  

                  -

      

               । 

          । 

* ৫০,০০০/- 

             

           

১০/- 

*            

        

                        

 . RTGS     ।           MICR 

      -                   

                         

                  -

      

               । 

          । 

       ।                         

ঘ. Son  i 

e-S e   

    । 

                               

                                    

                            

Son  i e-  e              

                      

                   -         

ঘ                               , 

          ,                    

     ।                      ১৪   

                                 

                              

     । 

            

* Internet 

access 

                      

               

                   । 

       ।                         

ঙ. Sonali 

e-Wallet 

    । 

                             

                                 

                                

         Sonali e-Wallet 

                    

                         

Account balance query, 

Account statement, Fund 

Transfer, Mobile 

recharge, Utility bill 

payment, QR Code based 

Cash  i  dr            

                               । 

            

* Internet access 

                      

               

                   । 

       ।                         

 . NPSB     ।                      

                      

                       

       । 

            

* Internet access 

                      

               

                   । 

       ।                         

 

https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 . School Fee 

Collection 

    । 

                

                   

                   

                  

                   

    Son  i e-

  e   

                

                 

              , 

       

               

            

                  । 

            

* Internet access 

                      

               

                   । 

       ।                         

 .   i i    i    

 o  . Fee  

Co  e  ion 

    । 

                

                   

                   

                  

                   

    Sonali e-

sheba            

         

             

            

       ,        

 C         ,  -

           ,          

                  

                   

    ,           , 

    ,         ,       

                    

                

     । 

            

* Internet access 

                       

               

                   । 

       ।                         

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 . S o  

C        । 

                   

                     

                

              

                    

                    

       Agen  

  n ing  oin  

                     

     । 

                  

       ,    , 

                  

      । 

          । 

       ।                         

ঞ. Son  i 

   men  

   e   

   S    

    । 

        

      :    g. om. 

d:      S          

                   

            ,         , 

   -                   

            

Co  e  ion       । 

                  

   । 

       ।                         

 . A-

C     n   

        

      । 

                  

                     

                  

                

                       

                    

MFS             

                   । 

https://ibas.financ

e.gov.bd/acs 

       ।                         

ঠ.         

         । 

১ www.upension.

gov.bd            

                 

             । 

২   Son  i eS e   

mobile app 

                

                    । 

                    

                    । 

                     

             । 

                       

   । 

           । 

       ।                         

 .                         

                 

                 

            -      

                  

  । 

*                  

          

*               

*    । 

           । 

                         

  M C      

       ।                         

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
http://www.upension.gov.bd/
http://www.upension.gov.bd/
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://nationalsavings.gov.bd/site/page/bc81fd00-a968-41d4-9aef-ff5758823d91/
https://nationalsavings.gov.bd/site/page/bc81fd00-a968-41d4-9aef-ff5758823d91/
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .           ।         

               

                

             

    endor 

                 

            । 

*                   । 

           

*        । 

*          

         

   ৪০০/- 

 endor 

          

        

             

            

          

       ১৫ 

           

      । 

                

 .           ।         

               

                

             

    endor 

                 

            । 

*                   । 

           

*       । 

*          

            

         -৮০০/-

,  

       -১ ০০/- 

 endor 

          

        

             

            

          

       ১৫ 

           

      । 

                

 .   -         ।         

               

                

             

    endor 

                 

            । 

*                   । 

           

*        । 

*           

         

      ১০০/- 

 endor 

          

        

             

            

          

       ১৫ 

           

      । 

                

 .                 

     । 

           

               

            

                 

  । 

                   , 

            

     ,     

              । 

          । 

       ।                         

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/cards/VISA_Debit_ApplicationForm-2.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/cards/Credit-Card-Application-Form-2.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/cards/PrePaid_Application_form_General.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .              

 

            

             

(WEDB -        

       

            

             

(US DIB) --    

           

            

            (US 

DPB) --        

       

 

             

               

       

         

             

           

            

            

            

     -      

         

       

             

          । 

(Information page, Visa Page, Arrival & 

Departure Page/No Visa Required Seal 

Page (For Foreign Passport); 

5. Valid Job Contract/Agreement/ 

Employment Certificate / Salary 

Cretificate/Trade License/ Driving 

License/Work Permit/ Money 

Receipt/PR Card  (if  applicable); 

6. Government Order/Nomination List 

for Mission (if  applicable); 

7.Duly filled in Prescribed FATCA form 

(For US Citizen only) 

8. Remitting Documents; 

Documents of Nominee::  

1.  Photocopy of National Identity 

Card(NID) of Nominee/ guardian/ 

certifier  (if  applicable); 

2.  Passport size color photo with 

signature attested by the holder on the 

back side; 

Documents of  Beneficiary 

( When Beneficiary is applicant) :: 

1.  Application Form; 

2. Authorization Letter from the Wage 

Earner; 

3.  Photocopy of National Identity 

Card(NID); 

4. Photocopy of Passport size color photo; 

5. .  Photocopy of valid Passport 

(Information page, Visa Page, Arrival & 

Departure Page/No Visa Required Seal 

Page (For Foreign Passport) of Wage 

Earner; 

6. Employment Certifiacte / Salary 

Cretificate/Trade License/ Driving 

License/Work Permit/ Money 

Receipt/PR Card (if  applicable) of Wage 

Earner; 

7. Remitting Documents; 

Others Documents (if 

applicable)::  

1 .Remittance certificate (if 

remittance is received by other 

bank/s), 

2. Certificate related to non-

acceptance/withdrawl of cash 

incentives; N.B : Bank official 

can collect any documents other 

than mentioned if he/she feels to 

need to prove the Bonafied of 

the Wage Earner/ the applicant 

 

 

        

 

                        

https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php


 

                    

    www.sonalibank.com.bd 
 
 
 

33 

          ২৪                 

        : ১  ৩৯ 

          : +৮৮০৯ ১০০১  ৩৯ 

  
                             

  ১.১.২)           সেবা:          । 
 

১.১.৩)         সেবা:  

 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি 

কি মকিমা 

(নাি, পদতব, 

স ান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

১.                

                

             

        । 

                    

           -      

                   

               

       -   

        । 

                      

      

                       

     

      

           

        ১৫ (      ) 

         

                

২.                

           

               

           

      । 

                    

           -      

                   

                  

               

       -   

        । 

              

               

Administrative 

Power        

                   

            

                      

      

         

*                       

       

           

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/inland_branch.php
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১.২)                        : 
 

১.২.১) নাগতিক সেবােমূহ:          । 
 

 

১.২.২)           সেবােমূহ:  
 

ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  

কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .                 

            

       

               

            

    । 

              

                  । 

               

      ।         

           ।       

                

           

          

           

                  

            

       

          । 

                     

                   

 .         

    ঠ    ,     , 

      , 

        , p.p.p 

       

    ঠ            

          

               

       

              

                  । 

               

      ।         

           ।       

                

           

          

           

                  

            

       

          । 

                     

                   

 

 

       ১.২.৩)         সেবােমূহ:  

 
ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .          

            

           

     

        

        

              

           

            

          । 

              

             

             

           -      

            

                    

               -   

        । 

                              

     -           ।  

       ০৫                  

                ।  

                    । 

*                        

       

          

         

                 

                     

                        

        

        : ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

       : ০১ ১৩- ৫৮৪৮৯ 

 -    : 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .          

        

        

        

          

           

            

          । 

              

             

             

           -      

            

              

      

               -   

        । 

                              

     -           ।  

       ০৫                  

                ।  

                    । 

*                        

       

          

         

                 

                     

                        

        

        : ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

       : ০১ ১৩- ৫৮৪৮৯ 

 -    : 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

 .      

          

         

           

             

          

   । 

              

                

     -          

        

              

               

       -   

        । 

                            

                           

      

   -         

        ৩ 

         

                 

                     

                        

        

        : ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

       : ০১ ১৩- ৫৮৪৮৯ 

 -    : 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

 

 
ঘ.          

            

           

             

             

         

           

       

    । 

              

             

             

           -      

            

              

      

               -   

        । 

                      

     । 

               । 

                  । 

                    

       । 

                       । 

*                     

(     ) 

             

           

 

                 

                     

                        

        

        : ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

       : ০১ ১৩- ৫৮৪৮৯ 

 -    : 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

ঙ.             

        

             

   । 

              

             

             

           -      

            

              

      

               -   

        । 

                            

  । 

                          

       । 

                       

           । 

*                     

(     ) 

        ৩০ 

         

                        

                     

                    (     )  

        : ০২- ২২৩৩৮৪১৯৫ 

       : ০১ ১৩-২০ ৮৮৩ 

 -    : 

dgmcad@sonalibank.com.bd 

 .          

        , 

             

        

   । 

              

             

             

           -      

            

              

      

               -   

        । 

                      

     । 

     -           । 

*                  । 

        ৫ (                 

                । 

                    

            -         

     ,             । 

                         

       

          

         

                 

                     

                        

        

        : ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

       : ০১ ১৩- ৫৮৪৮৯ 

 -    : 

dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

 .          

            

           

             

              

         

           

          । 

              

                

     -          

        

              

               

       -   

        । 

                      

     । 

         ৫              

                      

   । 

                      

        । 

                      

      ) 

        ২০ 

         

                        

                     

                    (     )  

        : ০২- ২২৩৩৮৪১৯৫ 

       : ০১ ১৩-২০ ৮৮৩ 

 -    : 

dgmcad@sonalibank.com.bd 

 .          

        

        

        

          

           

          । 

              

                

     -          

        

              

               

       -   

        । 

                      

     । 

         ৫              

                      

   । 

                      

        । 

                      

      ) 

        ২০ 

         

                        

                     

                    (     )  

        : ০২- ২২৩৩৮৪১৯৫ 

       : ০১ ১৩-২০ ৮৮৩ 

 -    : 

dgmcad@sonalibank.com.bd 
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          ২৪                 

        : ১  ৩৯ 
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ক্রতিক সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

 .               

            

           

             

              

         

              

        

             

             

   । 

              

             

             

           -      

            

              

      

               -   

        । 

১।                     

     । 

২।                   

      । 

৩।           

      -        

                 । 

                       

             

                 

              

        ২০ (   ) 

         

                

                     

                    

                 

        : ০২- ২২৩৩৮৫৯৫৩ 

       : ০১ ০৮-১৫৯৩৩২ 

 -    : 

dgmewtd@sonalibank.co

m.bd 

ঞ.               

        

        

        

          

              

        

             

             

   । 

              

             

             

           -      

            

              

      

               -   

        । 

১।                     

     । 

২।                   

      । 

৩।           

      -        

                 । 

                       

             

                 

              

        ২০ (   ) 

         

                

                     

                    

                 

        : ০২- ২২৩৩৮৫৯৫৩ 

       : ০১ ০৮-১৫৯৩৩২ 

 -    : 

dgmewtd@sonalibank.co

m.bd 

 .            

           

           

       । 

               

                

               

               

                

                   

      । 

১।                     

     । 

২।                  

                       

       । 

৩।           

           । 

৪।              

               । 

                 

       

     ০  

(  )     

       

       

     ০৩ 

(   )      

               

                     

                    

        : ০২- ৪ ১১৮ ৯৩ 

       : ০১ ০৮-৪৯৮১ ৫ 

 -    : 

dgmbcd@sonalibank.com.

bd 
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          ২৪                 

        : ১  ৩৯ 

          : +৮৮০৯ ১০০১  ৩৯ 

  

ক্রতিক সেবাি 

নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ( ) 

ঠ.      ।                 

                  

                

            

           

               

                   

             

       । 

                     , 

                            

         । 

                

           

০১          

০৫      

            

        (               ) 

                         

        

        : ০২- ৫৮৯৫  ২  

       : ০১৩২৪-৪৩৩৯৩  

 -    : 

principalsbsc@sonaliban

k.com.bd 

 .            

   

       

   । 

              

               

            

             

           -

          

        

              

      

               -   

        । 

*       

*                         

       

             

             

৩-৫     

                 

                     

                        

        

        : ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

       : ০১ ১৩- ৫৮৪৮৯ 

 -    : 

dgmhrmd@sonalibank.co

m.bd 

 .        

        

        

     

                                     

                

                        iæ           

                      

                    

                  

       : ০১ ১ -২৫৩২০২ 

 -    : 

azharulhaque@gmail.com 

 
 

 

২)  আওিাধীন দিি/েংস্থা/অন্যান্য প্রাতিষ্ঠানেমূয়হি তেটিয়জন ে চার্ মাি তলঙ্ক আকায়ি যুক্ত কিয়ি হয়ব:  

 তবভাগ ও সজলা উয়েখপূব মক  াখােমূয়হি তেটিয়জন চার্ মাি :    

            https://www.sonalibank.com.bd/feedback/index.php/citizen_charter_branch 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonalibank.com.bd/feedback/index.php/citizen_charter_branch
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          ২৪                 

        : ১  ৩৯ 

          : +৮৮০৯ ১০০১  ৩৯ 

 
 

 

     ৩) আপনাি কায়ে আিায়দি প্রিযা া: 

 

১ স্ব ংেম্পূর্ ম আয়বদন জিা প্রদান। 

২ যথাযথ প্রতক্র া  প্রয় াজনী  ত ে পতিয় াধ কিা। 

৩ োক্ষায়িি জন্য তনধ মাতিি েিয় ি পূয়ব মই উপতস্থি থাকা। 

৪                                               । 

৫                                         । 

৬ ব্াংতকং তন ি, অনু ীলন, কায মকিী তন ি অনুেির্ কিয়ি হয়ব। 

৭ প্রতিটি ব্াংতকং পণ্য এবং পতিয়েবাি জন্য তনধ মাতিি  িমাবলী সিয়ন চলয়বন। 

৮            ,       ,                                    । 

৯                                      । 

১০ KYC                        । 

১১                                       -     ,          -    ,  -      , QR code, 

                         । 
 

১২                                                                                 । 
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          ২৪                 

        : ১  ৩৯ 

          : +৮৮০৯ ১০০১  ৩৯ 

 
 

                     (GRS): 

 

                                                          ।                                                      

                    । 

 

 .                  

      

                                                         

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 

০১.                  

                    

                                                

                

                           

       

            ,     । 

      ০২-২২৩৩৮৮৫৯ 

     :  
gmcad@sonalibank.com.bd 
 

     : 

dgmvcd@sonalibank.com.bd 

৩০ (   ) 

         

০২.               

                    

               

      

                                  

                    

                           

       

            ,     । 

      ০২-২২৩৩৮৫৯৪৯ 

     : 

dmdsbinteali@sonalibank.com.bd 

২০                

০৩.                     

                    

      

                     

                    

                         ,   

            ,     ।   

      ০২-২২৩৩৮৫৯৪৪  

     :  
dgmmds@sonalibank.com.bd 

          

www.sonalibank.com.bd 

 ০ (   )          

০৪.                    

                  

        

                  

                        

                      

             -২০২৩    

                    

                     । 

                             ,      

       ,     ।    

      ০২-২২৩৩৮৫৯৫২ 

             ০১৩১৩- ৮৯০০০ 

       

wbc@sonalibank.com.bd 

          

www.sonalibank.com.bd 

 

 


