
“ǯসানালী ই-ǯসবা (Sonali eSheba)” এর Εবহার িবিধ 

“ǯসানালী ই-ǯসবা” হেলা ǯসানালী Εাংক িলিমেটেডর একɪ ǯমাবাইল অɇাি˚েকশন, যার মাΒেম 
বাংলােদেশর নাগিরেকরা অনলাইেন Εাংক অɇাকাউ˂ Ҏলেত সɻম হেবন এবং পাশাপািশ Εাংক ɛদʯ 
অΓাΓ পিরেষবা̶েলা উপেভাগ করেত পারেবন। 

ɛাথিমকভােব ӑিɳেযাʺা, িবধবা, িনঃ· মিহলা, বয়̖ ভাতােভাগীগন, ҍষক, মৎΝজীবী, ɛিতবːী িশɻাথ̭, 
আিথ ȟকভােব অসʑল ɛিতবːী, দিরɘ Ҽʀদানকারী মা, ǯবেদ ও ӟিবধাবিʙত স˩দায়, িহজড়া, গােম ȟ˂ স 
ɢিমক, িরকশা চালক, ািɼ ɓাইভার, অবসরɛা˖ Εিɳ, চা̲রীজীবী (ǯবতনӎɳ Εিɳরা) এই অɇােপর 
মাΒেম তােদর Εাংক অɇাকাউ˂ Ҏলেত পারেবন। 
 

িনেচ ɛদিশ ȟত ধাপ̶েলা অӂসরণ কের “ǯসানালী ই-ǯসবা” ǯমাবাইল অɇাপɪ Εবহার কের Εাংক অɇাকাউ˂ 
Ҏলেত হেবঃ  
 

ӆব ȟশতȟ -1:  

আপনার ̤াট ȟেফান এবং জাতীয় 
পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন সাɪ ȟিফেকট  এর Ӓল 
কিপ িনন  

ঘের বেস আপনার জাতীয় পিরচয়পɖ অথবা জ˒ িনবːন
সাɪ ȟিফেকট  Εবহার কের ӑӢেতȟই ǯসানালী Εাংক িলিমেটেড
একাউ˂ Ҏӗন। 

ӆব ȟশতȟ -২:  

̶গল ǯ˚ ǯ̙ার ǯথেক “ǯসানালী ই-ǯসবা 
(Sonali eSheba)” অɇাপɪ ডাউনেলাড 
ও ইন̙ল কͰন 

 

 

আপনার ̤াট ȟেফােনর ǯ˚ ǯ̙ার অɇাপ হেত Sonali eSheba

অɇাপɪ ডাউনেলাড ও ইন̙ল কͰন। 

 



ধাপ-১:  

অɇাপɪ Ҏӗন এবং “Εাংক একাউ˂ Ҏӗন” 
আইকেন িɶক কͰন 

 

 

 

 

 

 

 
 

ǯসানালী ই-ǯসবা অɇাপɪ Ҏӗন। “Εাংক একাউ˂ Ҏӗন” আইকেন
িɶক কͰন। 

 

ধাপ-২: আপনার িনবিːত ǯমাবাইল নͯর 
ɛদান কͰন 

 

আপনার নােম িনবিːত ১১ িডিজেটর ǯমাবাইল নͯরɪ এখােন িলҎন
এবং ‘সাবিমট’ বাটেন িɶক কͰন, আপনার ǯমাবাইেলর ǯমেসজ
অপশেন একɪ One Time Password (OTP) আসা পয ȟ̄  
অেপɻা কͰন।  

 



ধাপ-3: ɛা˖ OTP িদেয় ǯমাবাইল নͯর 
যাচাই স˫ˑ কͰন 

 

আপনার ɛদʯ ǯমাবাইল নͯের ɛা˖ ৬ সংার OTP ɪ এখােন
ɛদান কͰন। OTP ɛাি˖র ২িমিনট ৩০ ǯসেকে˅র মেΒ OTP 

ɛদান করেত হেব।  

  

ধাপ-৪: জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন 
সাɪ ȟিফেকট  যাচাইকরণ  

ǯমাবাইল নͯর যাচাই স˫ˑ হেল ǯমাবাইেলর কɇেমরা Εবহার কের
িনেজর ǯসলিফ Ҷӗন। এর পর জ˒ তািরখ (বছর/মাস/িদন অӂযায়ী
̕ল কের িনব ȟাচন কͰন) ও এনআইিড নͯর ঘের 17 সংার
জাতীয় পিরচয়পɖ নͯর (13 সংার জাতীয় পিরচয়পেɖর ǯɻেɖ 
জাতীয় পিরচয়পɖ নͯেরর ӆেব ȟ জ˒সাল সংӔɳ কের িনেত হেব)/ 
১০ সংার ̤াট ȟ কাড ȟ নͯর ɛদান কের “তΐ যাচাই কͰন” বাটেন
িɶক কͰন। জাতীয় পিরচয়পɖ নͯর না থাকেল জ˒ িনবːন নͯর
ঘের জ˒ িনবːন নͯর  ɛদান কের “তΐ যাচাই কͰন” বাটেন িɶক
কͰন। 



ধাপ-5: ǯমৗিলক তΐ ɛদান 

 

জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন সাɪ ȟিফেকট  সফলভােব যাচাই
স˫ˑ হেল আপনার বতȟমান ɬকানা (Ɋাম/রা̜া, ǯপা̙ অিফস, 
ǯজলা, উপেজলা) ও ·ামী/̛ী এর নাম িলেখ ‘পরবত̭’ বাটেন িɶক
কͰন। 

ধাপ-৬: জাতীয় পিরচয়পেɖর স˰ুখ অংেশর 
ছিব Ҷӗন 

 

 
 

কɇােমরা আইকেন িɶক কের ǯমাবাইেলর কɇেমরা Εবহার কের
আপনার জাতীয় পিরচয়পেɖর স˰ুখ অংেশর ছিব Ҷӗন ও ‘পরবত̭’
বাটেন িɶক কͰন। 



ধাপ-৭: জাতীয় পিরচয়পেɖর িপছেনর 
অংেশর ছিব Ҷӗন 

 

একইভােব কɇােমরা আইকেন িɶক কের ǯমাবাইেলর কɇেমরা
Εবহার কের আপনার জাতীয় পিরচয়পেɖর িপছেনর অংেশর ছিব
Ҷӗন ও ‘পরবত̭’ বাটেন িɶক কͰন। 

ধাপ-৮: Εাংক ও নিমনীর তΐ ɛদান 

 

আপনার ɛদানҍত বতȟমান ɬকানার উপর িভিʯ কের Εাংেকর 
িনকট̝ শাখাসӒহ ɛদিশ ȟত হেব এবং ǯসখান ǯথেক আপনার 
পছˍসই শাখাɪ িনব ȟাচন কͰন। অতঃপর ɓপডাউন িল̌ হেত
আপনার কািʉত িহসােবর ধরণ িনব ȟাচন কͰন। নিমনীর তΐ (নাম, 
নমীিনর সােথ স˫কȟ, নমীিনর এনআইিড নͯর) ɛদান কের 
‘একাউ˂ Ҏӗন’ বাটেন িɶক কͰন। 

ধাপ-৯: িনি̃তকরণ বাতȟা ও িপিডএফ 
ফাইল সংরɻণ কͰন 

সফলভােব একাউ˂ɪ ǯখালা হেল একাউ˂ নͯরসহ একɪ ǯমেসজ
আপনার ǯমাবাইেল আসেব, তা সংরɻণ কͰন। 

ধাপ-১০: ০৩(িতন) মােসর মেΒ িনব ȟািচত 
শাখায় গমনӆব ȟক ·াɻর ও অΓাΓ তΐ 
ɛদান 

আপনার Εাংক একাউে˂ এখন আপিন টাকা জমা করেত পারেবন। 
তেব একাউ˂ িডএিɰেভশন এড়ােত এবং একাউে˂র সকল ӟিবধা 
উপেভাগ করেত অবΚই একাউ˂ ǯখালার ০৩(িতন) মােসর মেΒ 
Ɋাহকেক িনব ȟািচত শাখায় গমনӆব ȟক ·াɻর ও অΓাΓ ɛেয়াজনীয়
তΐ ɛদান করেত হেব। 

*** আপনার সকল তΐ ইংেরজীেত ӆরণ কͰন। 


