
সানালী াংক িলিমেটড 
 

ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবার ডাটােবজ। 
 

িমক 
নং 

ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত 
ও িডিজটাইজ ত সবা/আইিডয়ার নাম 

সবা/আইিডয়ার সংি  
িববরণ 

সবা/আইিডয়া  কাযকর আেছ 
িক-না/ না থাকেল কারণ 

সবা হীতাগণ ত ািশত 
ফলাফল পাে  িক-না 

সবার িলংক ম  

০১.  সানালী াংক বােয়ােমি ক ভাতা (G2P 
সবা) 

EGPP (Employment 

Generation 
Programme for the 

Poorest) কে র 
আওতায় পেম  পাটনার 
িহেসেব িবিভ  কার ভাতা 
দান ি য়ােক 

অেটােমশেনর মা েম 
সহজীকরণ করা হেয়েছ। 

২  শাখায় পাইল ং স । সবা হীতাগণ ব সহেজই 
কাি ত সবা হণ করেত 
স ম। 

াহকগণেক -শরীের উপি ত 
হেয় সবা হণ করেত হয়। 

সবার স সারণ 
িবষয়  েযাগ ও 
াণ ম ণালয় এবং 

a2i (Aspire to 

Innovate) এর 
উপর িনভরশীল। 

০২. Person to Government (P2G) সবা ই-চালান কে র আওতায় 
পেম  পাটনার িহেসেব এই 
াংেকর মা েম NID 

Fee, Police 

Clearance Fee সহ 
িবিভ  কার সরকারী 
চালােনর টাকা সরাসির 
রা ীয় কাষাগাের জমা করা 
হে । 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

সবা হীতাগণ ব সহেজই 
যেকান সময় ও ান হেত 

অনলাইেনর মা েম কাি ত 
সবা হণ করেত স ম। 

http://echallan.gov.bd  

০৩. Direct Credit Service (PayPal 

Remittance) 

Electronic Payment 

Platform (EPP) এর 
আওতায় Direct Credit 

Service প িতেত 
Paypal Inc, USA 

(Xoom Corporation, 

USA) থেক িরত 
বেদিশক রিম া  
য়ংি য় প িতেত াহেকর 

িহসােব িডট করা হে । 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

াহকগণ, িবেশষত 
ি া ারগণ ত েদর া  অথ 
সরাসির াংক িহসােব জমা 
করেত পারেছন। উপর , এর 
মা েম াংেকর রিম া  

বসা ি সহ রিম া  
ি য়া সহজী ত হেয়েছ। 

  

(চলমান পাতা - ২) 



( া - ২) 

িমক 
নং 

ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত 
ও িডিজটাইজ ত সবা/আইিডয়ার নাম 

সবা/আইিডয়ার সংি  
িববরণ 

সবা/আইিডয়া  কাযকর আেছ 
িক-না/ না থাকেল কারণ 

সবা হীতাগণ ত ািশত 
ফলাফল পাে  িক-না 

সবার িলংক ম  

০৪. Custom Duty e-Payment through 
RTGS 

কা মস িডউ  পিরেশাধ 
ি য়া সহজীকরণ। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

সবা হীতাগণ ব সহেজই 
কাি ত সবা হণ করেত 
স ম। 

াহকগণেক -শরীের উপি ত 
হেয়/ অনলাইেনর মা েম 
সবা হণ করেত হয়। 

 

০৫. Online Sanchaypatra System এর মা েম স য়প  সংি  
িবিভ  কার কাযািদ ( পন 
পেম , া  সা িফেকট, 
াংক সংি  িরেপাট 

ইত ািদ) Automation  
করা হেয়েছ। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

াহকসহ াংেকর বান 
কমঘ া ও অথ সা য় এবং 
লনেদেন গিতশীলতা ি  

কেরেছ। 

াহকগণেক -শরীের উপি ত 
হেয় সবা হণ করেত হয়। 

বতমােন কবলমা  
া য়াল প িতেত 

ই ত স য়প  
সংি  কাযািদ 
স  করা হয়। 

০৬. Bank POS Bank POS এর মা েম 
াহকগণ ব সহেজই ত েদর 
ডিবট কাড বহার কের 

শাখার ক াশ কাউ ার হেত 
াংক িহসােব রি ত অথ 

উে ালন করেত পােরন। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

অথ উে ালেন চেকর েয়াজন 
না হওয়ায় অথ উে ালন 

ি য়া সহজী ত হেয়েছ ও 
সবার মান ি  পেয়েছ। 

াহকগণেক -শরীের উপি ত 
হেয় সবা হণ করেত হয়। 

৫  শাখায় পাইল ং 
কায ম চলমান 
রেয়েছ। ক প ীয় 
িস া েম সবার 
পিরসর ি  করা 
হেব। 

০৭. Sonali e-Wallet াহকগণ ত েদর াট 
ফােনর মা েম যেকান 

সময় ত েদর িহসাব িববরণী, 
অথ ানা র, মাবাইল 
িরচাজ, কাড পেম সহ 
িবিবধ াংিকং সবা হণ 
করেত পারেছন। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

াহকগণ ঘের বেসই ব সহেজ 
িবিভ  াংিকং সবা হণ 
করেত পারেছন এবং াহক 
স ি  ি  পেয়েছ। 

https://play.google. 
com/store/apps/ 
details?id=bd.com. 
sonalibank.sw 

 

০৮. Queue Management System 

(QMS) 
াংেক আগত 
াহকগণেক  ত ও 
িব ভােব উ ত সবা 
দান িনি ত করা। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

াহকগণ ুভােব সবা হণ 
করেত পারেছন। 

াহকগণেক -শরীের উপি ত 
হেয় সবা হণ করেত হয়। 

১০  শাখায় 
পাইল ং কায ম 
চলমান রেয়েছ। 
ক প ীয় 
িস া েম সবার 
পিরসর ি  করা 
হেব। 

(চলমান পাতা - ৩) 



( া - ৩) 

িমক 
নং 

ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত 
ও িডিজটাইজ ত সবা/আইিডয়ার নাম 

সবা/আইিডয়ার সংি  
িববরণ 

সবা/আইিডয়া  কাযকর 
আেছ িক-না/ না থাকেল কারণ 

সবা হীতাগণ ত ািশত 
ফলাফল পাে  িক-না 

সবার িলংক ম  

০৯. Sonali Virtual Assistant (SoVA) 
( া ন Hello Sonali) 

াংিকং সং া  িবিভ  
ত  াি / দান ি য়া 
virtual chatbot এর 
মা েম সহজীকরণ করা। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

াহকগণ ুভােব সবা হণ 
করেত পারেছন। 

https://www.sonaliba

nk 
.com.bd 

 

১০. RemitQuery Remitter ক ক িরত 
Foreign Remittance 

িবষয়ক হালনাগাদ ত  
Remitter/ 
Beneficiary ক অবিহত 
করা। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

াহকগণ ুভােব সবা হণ 
করেত পারেছন। 

https://www.sonaliba

nk 

.com.bd/remittance 

/index.php 

Sonali eSheba 
ও Sonali e-

Wallet অ াপ এ 
উ  সবা চা  
রেয়েছ। 

১১. e-Passport Fee Collection e-Passport এর িফ 
দান ি য়ােক 

সহজীকরণ করা। 

Live Operation িগত 
করা হেয়েছ। বতমােন       এ-
চালান এর মা েম সবা  
দান করা হয়। 

   

১২. Customs Bond e-Payment কা মস ব  কিমশনােরট 
এর িবিবধ িফ  দান ি য়া 
সহজীকরণ করা। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

াহকগণ ুভােব সবা হণ 
করেত পারেছন। 

https://nbr.sblesheba. 
com/Bond/Payment 

বতমােন কবলমা  
ঢাকা ব  
কিমশনােরট এর িফ 
কােলকশন করা হয়।  

১৩. Customer Service Application 

(CSA) 
এক  সমি ত আেবদন 
ফরম যার মা েম াহকগণ 
ব সহেজই াংেকর 

িব মান িবিভ  ধরেণর 
সবার আেবদন করেত 

স ম। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

াহকগণ ুভােব সবা হণ 
করেত পারেছন। 

https://www.sonaliban
k. 
com.bd/downloads.ph
p 

 

১৪. সানালী বাসী িহসাব (NRB Account) Sonali eSheba অ াপ 
এর মা েম বাসী 
বাংলােদশীগেণর িহসাব 
খালার িবধা দান করা। 

Live Operation এ 
রেয়েছ। 

াহকগণ ুভােব সবা হণ 
করেত পারেছন। 

https://play.google. 
com/store/apps/ 
details?id=bd.com. 
sonalibank.sw 

 


