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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সানালী াংক িলিমেটড দেশর সব হৎ রামািলকানাধীন বািণিজক াংক িহেসেব াংিকং কায েম তা ও জবাবিদিহতা
িনিতকরণ এবং িগত সবা িনিত করাসহ আিথ ক অ িলক কায পিরিধ ির লে িনরর কায ম চািলেয় যাে। এ
উেে িবগত িতন বছের সানালী াংক িলিমেটড ২২,৭৮৫ কা টাকা অিতির আমানত সংহ, ১১৭৭০ কা টাকার ঋণ ি, ৬,০৫৫
কা টাকা ণীত ঋণ হেত আদায়, ২,৩৮৫ জন সাধারন কাটা এবং ১২৫ জন িেযাা কাটায় নন কম কতা িনেয়াগ, ামীণ ও দির
জনেগাীেক অথ নীিতর লধারায় আনয়ন এবং সেয় উুকরেণর অংশ িহেসেব সামািজক িনরাপা কম চীর আওতায় ১০টাকার
িহসাবসহ ভাতােভাগীেদর ২৪,৯৮,৬৪৬  িহসাব খালা, ল াংিকং কায েমর আওতায় ৬১ হাজােরর অিধক ছা/ছাীর াংক িহসাব
খালা এবং ১,৯০,৮৩৩ জন িেযাার িহসাব খালা হেয়েছ। াংিকং িডিজটালাইেজশন সবার অংশ িহেসেব ৬৪৩ শাখায় Online
GTS  বাবায়ন,  াংেকর  সকল  শাখায়  CBS  বাবায়ন,  Payment  System  চাকরণ,  াংেকর  সকল  শাখায়  এসএমএস
সািভ স চাকরণ, Real-Time Reconciliation স করার জ াংেকর সকল শাখায় RMS+ পিত বাবায়ন সব
হেয়েছ। e-Chalan এবং Online Chalan Verification System চা করা হেয়েছ । তাছাড়া দেশর াংিকং সের
একমা াংক িহেসেব সানালী াংক িলিমেটড ২০১৬ সােল ১ ল কা টাকার ােলশীট সাইজ অিতম কেরেছ এবং ২০১৭ সােল ১
ল কা টাকার িডেপািজট সাইজ অিতম কেরেছ। নারী মতায়েনর অংশ িহসেব ৯২৬ জন নারী উেাােক ঋণ দান এবং সায়ী দ
হাের (৭%) জািতর  সান িেযাােদরেক মাট ২৮৩২ কা টাকার ঋণ িবতরণ করা সব হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

াংেকর িণত ঋেণর আিধক, ণগত ঋণ ির থগিত এবং িণত ঋণ হেত আদায়। াংেকর াহক সবার মােনায়ন ও ত-
ি বহাের সীমাবতা। নাফা অজেনর মােম আিথ ক িভত শিশালীকরণ। আিথ ক অ ি ির মােম াংিকং সবার আওতা
ি। সকল পয ােয় াচার নীিত পিরপালনসহ াংেকর সামিক কায েম শাসন িতা।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর ২০৩০ সােল বাবায়নত SDG সহ অজেনর লেক সামেন রেখ সানালী াংক িলঃ তার ভিবত কম  পিরকনা ণয়ন
কেরেছ। ভিবৎ পিরকনাসেহর মে জাতীয় াচার কম পিরকনা বাবায়ন, আিনক ি িনভর াংিকং সবার মােম সেব া
াহক সি িনিতকরণ, ি িনভর কের সরকারী লনেদন সহজীকরণ, ণীত ঋেণর পিরমাণ কিমেয় ণগত ঋেণর পিরমাণ ি
এবং অিধকতর নাফা অজেনর মােম াংেকর লধন িভত শিশালীকরণ উেখেযা । এছাড়া িডিজটালাইজড বাংলােদশ িবিনম ােণ
সরকােরর  সিয়  অংশীদার  িহেসেব  জনগেণর  দারেগাড়ায়  াংিকং  সবা  পৗিছেয়  দয়ার  লে  MFS  Linked  A/C  খালা,
ইারেনট  াংিকং  এবং  সানালী  পেম  গটওেয়  চাকরণ  ।

২০১৯-২০ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

৮০০ কা টাকার িষঋণ িবতরণ, ১৭২০ কা টাকার  ও মাঝাির ঋণ িবতরণসহ মাট ১৭৫০০ কা টাকা িবিনেয়াগ ও ঋণ
িবতরণ।
িণত এবং অবেলাপনত ঋণ হেত কমপে ১২০০ কা টাকা  আদায় এবং িণত ঋেণর পিরমাণ ১১৮০০ কা টাকার
মে রাখা ।
লধন িভত শিশালীকরণ।
তম সমেয় মামলা িনির মােম াংেকর আিথ ক ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ।
উাবনী উেাগ ও  উয়ন ক (SIP) বাবায়ন, ই-ফাইিলং পিত বাবায়ন এবং িডিজটাল সবা চাকরণ।
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দ, অ িলক, আিনক ি িনভর, িশীল এবং জবাবিদিহলক াংিকং সবার মােম দেশর আথ -সামািজক উয়ন
তেয় িনেবিদত ন দানকারী াংক।

১.২ অিভল (Mission)
ক) ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ জারদার করা।
খ) াচার নীিতর বাবায়ন, শাসন সংহতকরণ ।
গ) সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেনর মােম জনগেণর জীবনযাার মােনায়েনর পাশাপািশ দেশর আথ -সামািজক উয়ন
েচায় অবদান রাখা।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ দর/সংার কৗশলগত উেসহ

১. ঋণ ও অিম িবতরণসহ সামািজক িনরাপা এবং অা িবিনেয়ােগর মােম াংেকর আয় িকরণ
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সেাষজনক পয ােয় রাখা
৩. াংেকর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন
৪. িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ এবং আইিস বহােরর মােম কম দতা ি
ও াহক সবার মান উয়ন এবং সািব ক িনরাপা জারদার।
৫. িঁক াস ও আিথ ক িভি শিশালীকরণ
৬. াংেকর আিথ ক ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ
৭. নারী উেাােদর ঋণ িবধা ির মােম নারীর মতায়ন
৮. হিনম াণ ঋণ সসারেণর মােম মানসত বাসােনর সংান করা

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. কম সাদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি
২. দািরক কম কাে তা ি ও জবাবিদিহ িনিতকরণ
৩. আিথ ক ও সদ বাপনার উয়ন

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আমানত বাপনার সময়করণ।
২. অিধক পিরমােন নগত ঋণ ও অিম িবতরণ এবং আদায়।
৩. িণত ও অবেলাপনত ঋণ হেত আদায়।
৪. তম সমেয় মামলা িনির মােম াংেকর আিথ ক ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ।
৫. ি িনভর আিনক মানস াহক সবা দান ।
৬. নাফা ির ারা শিশালী লধন িভত গঠন।
৭. িগত উয়েনর মােম সরকাির লনেদন সহজীকরণ।
৮. পক ২০২১, ৭ম পবািষ কী পিরকনা ও টকসই উয়ন (SDG) িনিত করার লে সরকােরর অািধকার
খাত বাবায়নকে দ ও জবাবিদিহ াংিকং কায ম িনিতকরণ।



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ৬ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

সকশন ২
দর/সংার িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব
ড়া ফলাফল

চক
একক

ত অজন
২০১৭-১৮

ত অজন*
২০১৮-১৯

লমাা
২০১৯-২০

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২০-২১ ২০২১-২০২২

াংেকর আিথ ক অবার উয়ন নীট নাফা
কা
টাকা

৬৮১ *১০১ ২২০ ৪০০ ৬০০ সানালী াংক িলিমেটড
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িতেবদন।

াংিকং খােত আিথ ক অ ি
ি

াহেকর সংা ল ১৭৩ ১৮০.৫০ ১৮৫ ১৯৩ ২০০ সানালী াংক িলিমেটড
বাংলােদশ াংেকর িতেবদন, বাংলােদশ েরা অব
াস এর িতেবদন এবং ওেয়ব সাইট।

াংক ঋেণর মান উয়ন
িণত ঋেণর
হার

% ৩৩.২৭% ২৫.৫৫% ২৪% ২১% ১৮% সানালী াংক িলিমেটড
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িতেবদন, বাংলােদশ েরা অব াস এবং
বাংলােদশ াংক এর িতেবদন ও ওেয়ব সাইট।

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

সকশন ৩
কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[১] ঋণ ও অিম
িবতরণসহ
সামািজক
িনরাপা এবং
অা
িবিনেয়ােগর
মােম াংেকর
আয় িকরণ

১৫

[১.১] িষঋণ িবতরণ
[১.১.১] িবতরণত
িষঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৭৭৪ ২২২ ৮০০ ৭৯০ ৭৮০ ৭৫০ ৭০০ ৯০০ ১০০০

[১.২] এসএমই ঋণ
িবতরণ

[১.২.১] িবতরণত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৭১০ ১০৮১ ১৭২০ ১৭০০ ১৬৫০ ১৬০০ ১৫০০ ২০০০ ২২০০

[১.৩] অা
িবিনেয়াগ

[১.৩.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ১৭১৪৪ ১৪৮১৮ ১৭৫০০ ১৭২০০ ১৬৮০০ ১৬৪০০ ১৬০০০ ১৮০০০ ১৯০০০

[১.৪] ল াংিকং
কায ম সসারণ

[১.৪.১] ল
াংিকং এর নন
িহসাব সংা

মিত
সংা
(হাজার)

২ ৫৮ ৬০ ৬৫ ৬৪ ৬৩ ৬০ ৫৮ ৭০ ৭৫

[১.৫] াংেকর
মােম সামািজক
িনরাপার িবধা দান

[১.৫.১] াংেকর
মােম িবধা
হণকারীর সংা

সমি
সংা
(ল)

২ ৩৪ ৩০ ২৯ ২৮ ২৭ ২৬ ২৫ ২৮ ৩০

[১.৫.২]
িবতরণত অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৫৩৫০ ৩০৫০ ২৮০০ ২৭০০ ২৬০০ ২৫০০ ২৪০০ ২৪০০ ২২০০

[২] াংেকর
নন-পারফরিমং
ঋণ সেাষজনক
পয ােয় রাখা

১২

[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াসকরণ

[২.১.১] িণত
ঋেণর িিত

সমি
কা
টাকা

৫ ১২৪৭৫ ১২২৭৪ ১১৮০০ ১২০০০ ১২২০০ ১২৪০০ ১২৪৭৫ ১১০০০ ৯৫০০

[২.২] িণত ঋণ
হেত নগদ আদায়

[২.২.১] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

৫ ৭৮৯ ৬৫৯ ১০০০ ৮৫০ ৮১০ ৭৯০ ৭৫০ ১১০০ ১২০০

[২.৩] অবেলাপনত
ঋণ হেত আদায়

[২.৩.১] আদায়ত
ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৩১ ৫১ ২০০ ১৫০ ৮০ ৪৫ ৩০ ২৫০ ৩০০

[৩] াংেকর
আিথ ক অবার
সািব ক উয়ন

১০
[৩.১] য়ী
আমানেতর হার ি

[৩.১.১] য়ী
আমানেতর হার

গড় % ৩ ৬৭ ৬৫ ৬৪ ৬৩ ৬২ ৬১ ৬০ ৬৬ ৬৮



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৩.২] পিরচালন
নাফা অজন

[৩.২.১] অজনত
পিরচালন নাফা

সমি
কা
টাকা

৩ ১৬৫৬ ১৪২১ ১৯০০ ১৮০০ ১৭৫০ ১৭০০ ১৬৭০ ২৪০০ ২৮০০

[৩.৩] আ:শাখা
লনেদন সময়করণ

[৩.৩.১] সময়ত
এি

গড় % ২ ৯৯.৪৭ ৯৮.৯০ ৯৮.৯৫ ৯৮.৯৩ ৯৮.৯২ ৯৮.৯১ ৯৮.৯০ ৯৯.০০ ৯৯.৫০

[৩.৪] লাকসানী
শাখার সংা াসকরণ

[৩.৪.১] লাকসানী
শাখার সংা

সমি সংা ২ ১৩৭ ৯৩ ৯০ ৯৫ ১০০ ১০৫ ১১০ ৮৫ ৮০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৪] িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােণ
িডিজটাল
াংিকং
কায ম
সসারণ এবং
আইিস
বহােরর
মােম
কম দতা ি
ও াহক সবার
মান উয়ন এবং
সািব ক িনরাপা
জারদার।

১০

[৪.১] কাশেলস
ানেজকশন ি

[৪.১.১] ডিবট ও
িডট কােড র
নন াহক সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৫০ ৬০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৮০ ৯০

[৪.১.২] নন
ATM েথর
সংা

সমি সংা ১ ৯ ১ ১৩ ১২ ১১ ১০ ৯ ২০ ৩০

[৪.১.৩] RTGS
এ লনেদেনর
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

১ ৬ ২৩ ২৭ ২৫ ২৩ ২০ ১৮ ৩০ ৩৫

[৪.১.৪] RTGS
এ লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

সমি
হাজার
কা
টাকা

১ ১৪ ২১ ২৬ ২৪ ২২ ১৮ ১৪ ২০ ২৫

[৪.১.৫]
BEFTN এ
লনেদেনর সংা

সমি
সংা
(ল)

১ ২০ ৩১ ৩৮ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৪২ ৫০

[৪.১.৬]
BEFTN এ
লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

সমি
হাজার
কা
টাকা

১ ১২ ১৭ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২৫ ৩০

[৪.২] িসিস কােমরা
াপন

[৪.২.১] াপনত
শাখার সংা

মিত সংা ১ ৫০২ ৫০৩ ৬০০ ৫৫০ ৫২০ ৫১০ ৫০৫ ১২১৩ ১২১৩

[৪.৩] সানালী পেম
গটওেয় চাকরণ

[৪.৩.১]
Software
উয়নত ও
বাবায়নত

তািরখ তািরখ ২ ৩১.০৮.১৯ ১৫.০৯.১৯ ৩০.০৯.১৯ ১৫.১০.১৯ ৩১.১০.১৯



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৫] িঁক াস ও
আিথ ক িভি
শিশালীকরণ

৮

[৫.১] লধন
সংরেণর হার
িকরণ

[৫.১.১] সংরিত
লধন

গড় % ৪ ১০.১৪ ১০ ১০.৩০ ১০.২০ ১০.১৫ ১০.১০ ১০.০০ ১১ ১২

[৫.২] িভশন সংরণ
[৫.২.১] সংরিত
িভশন

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০

[৬] াংেকর
আিথ ক ও
শাসিনক
ংখলা
সংহতকরণ

৮

[৬.১] রীট মামলা
িনিকরণ

[৬.১.১]
িনিত রীট
মামলার হার

গড় % ২ ৪২ ৫৪ ৬০ ৫৮ ৫৬ ৫৪ ৪০ ৭০ ৭৫

[৬.১.২]
িনিত রীট
মামলার সংা

সমি সংা ২ ২৩০ ১১২ ২৭৯ ২৫০ ২০০ ১৫০ ১০০ ৩৫০ ৪০০

[৬.২] অথ ঋণ ও
অা মামলা
িনিকরণ

[৬.২.১]
িনিত অথ ঋণ
ও অা মামলার
হার

গড় % ২ ৮ ৬ ১১.৫০ ১১ ১০.৫০ ১০ ৮ ১৩ ১৪

[৬.২.২]
িনিত অথ ঋণ
ও অা মামলার
সংা

সমি সংা ২ ৩১২২ ৮৬৫ ২০০০ ১৫০০ ১২০০ ১০০০ ৮০০ ৩০০০ ৫০০০

[৭] নারী
উেাােদর ঋণ
িবধা ির
মােম নারীর
মতায়ন

৬
[৭.১] নারী
উেাােদর মে
এসএমই ঋণ িবতরণ

[৭.১.১] নন
উেাার সংা

সমি
সংা
(জন)

৪ ৩০০ ৩২৪ ৪০০ ৩৮০ ৩৫০ ৩২০ ৩০০ ৫০০ ৬০০

[৭.১.২] িবতরণত
ঋেণর পিরমান

সমি
কা
টাকা

২ ১০ ১১.৫০ ২০ ১৮ ১৫ ১২ ১০ ৩০ ৪০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৮] হিনম াণ
ঋণ সসারেণর
মােম
মানসত
বাসােনর
সংান করা

৬
[৮.১] হ িনম াণ ঋণ
িবতরণ

[৮.১.১]
িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৪ ৭০ ২৫০ ৩২০ ৩০০ ২৯০ ২৮০ ২৫০ ৪০০ ৫০০

[৮.২] সরকাির
কম চািরেদর জ হ
িনম াণ ঋণ িবতরণ

[৮.২.১]
িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ২.৭৫ ২০০ ১৫০ ৮০ ৬০ ৫০ ৩০০ ৪০০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ১৩ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত অজন
২০১৭-১৮

ত অজন*
২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১]
কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

১০

[১.১] দর/সংায় ই-ফাইিলং
পিত বাবায়ন

[১.১.১] সকল শাখায় ই-নিথবহার গড় % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.১.২] ই-ফাইেল নিথ িনিত গড় % ১ ৩০ ৩৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০

[১.১.৩] ই-ফাইেল প জারীত গড় % ১ ৩৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০

[১.২] দর/সংাকক
িডিজটাল সবা চা করা

[১.২.১] নতম এক নন িডিজটাল সবা
চাত

তািরখ তািরখ ১ ৩১-১২-২০১৭ ১১-০৮-২০১৮ ১৫.০২.২০ ১৫.০৩.২০ ৩১.০৩.২০ ৩০.০৪.২০ ৩০.০৫.২০

[১.৩] দর/সংাকক
উাবনী উেাগ/ উয়ন
ক বাবায়ন

[১.৩.১] নতম এক নন উাবনী
উেাগ/ উয়ন ক চাত

তািরখ তািরখ ১ ০৭-০৮-২০১৮ ১১.০৩.২০ ১৮.০৩.২০ ২৫.০৩.২০ ০১.০৪.২০ ০৮.০৪.২০

[১.৪] সবা সহিজকরণ

[১.৪.১] নতম এক সবা সহিজকরণ
েসস াপসহ সরকাির আেদশ জািরত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৫.১০.১৯ ২০.১০.১৯ ২৪.১০.১৯ ২৮.১০.১৯ ৩০.১০.১৯

[১.৪.২] সবা সহিজকরণ অিধেে
বাবািয়ত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৫.০৪.২০ ৩০.০৪.২০ ১৫.০৫.২০ ৩০.০৫.২০ ১৫.০৬.২০

[১.৫] িপআরএল র ২ মাস
েব  সংি কম চারীর
িপআরএল ও  নগদায়নপ
জারী করা

[১.৫.১] িপ আর এল আেদশ জািরত গড় % ০.৫ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০

[১.৫.২]  নগদায়ন প জািরত গড় % ০.৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০

[১.৬]  পেদর িবপরীেত
িনেয়াগ দান

[১.৬.১] িনেয়াগ দােনর জ িবি
জািরত

সমি % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[১.৬.২] িনেয়াগ দানত সমি % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[১.৭] িবভাগীয় মামলা িনি [১.৭.১] িবভাগীয় মামলা িনিত গড় % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০

[১.৮] ত বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

[১.৮.১] সকল তহালনাগাদত গড় % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত অজন
২০১৭-১৮

ত অজন*
২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[২] দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

৮

[২.১] বািষ ক কম সাদন
ি বাবায়ন

[২.১.১] সরকাির কম সাদন বাপনা
সংা িশণসহ অা িবষেয় িশণ
আেয়ািজত

সমি জনঘা ১ ৬২.৫৫ ৪৫.৫৩ ৬০

[২.১.২] বািষ ক কম সাদন ির সকল
িতেবদন অনলাইেন দািখলত

সমি সংা ১ ৪

[২.১.৩] এিপএ েমর মািসক সভার িসা
বাবািয়ত

গড় % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০

[২.১.৪] মাঠ পয ােয়র কায ালেয়র ২০১৯-২০
অথ বছেরর বািষ ক কম সাদন ির
অধ বািষ ক ায়ন িতেবদন পয ােলাচনাে
ফলাবতক (feedback) দ

তািরখ তািরখ ০.৫ ৩১.০১.২০ ০৭.০২.২০ ১০.০২.২০ ১১.০২.২০ ১৪.০২.২০

[২.২] জাতীয় াচার কৗশল
ও ত অিধকার বাবায়ন

[২.২.১] জাতীয় াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

সমি % ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫

[২.২.২] ২০১৮-১৯ অথ  বছেরর বািষ ক
িতেবদন ওেয়বসাইেট কািশত

তািরখ তািরখ ১ ১৫.১০.১৯ ১৫.১১.১৯ ১৫.১২.১৯ ১৫.০১.২০ ৩১.০১.২০

[২.৩] অিভেযাগ িতকার
বা বাবায়ন

[২.৩.১] িনিদ  সমেয়র মে অিভেযাগ
িনিত

গড় % ০.৫ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০

[২.৩.২] অিভেযাগ িনি সংা মািসক
িতেবদন মণালেয় দািখলত

সমি সংা ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯

[২.৪] সবা দান িতিত
হালনাগাদকরণ ও বাবায়ন

[২.৪.১] সবা দান িতিত হালনাগাদত গড় % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[২.৪.২] িনধ ািরত সমেয় মািসক
বাবায়ন িতেবদন মণালেয় দািখলত

সমি সংা ০.৫ ৪ ৩ ২

[২.৪.৩] সবাহীতােদর মতামত পিরবীণ
বা চাত

তািরখ তািরখ ০.৫ ৩১-১২-২০১৮ ৩১.১২.১৯ ১৫.০১.২০ ০৭.০২.২০ ১৭.০২.২০ ২৮.০২.২০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ১৫ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত অজন
২০১৭-১৮

ত অজন*
২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৩] আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৭

[৩.১] বােজট বাবায়েন
উয়ন

[৩.১.১] বােজট বাবায়ন পিরকনা ণীত তািরখ তািরখ ০.৫ ১৬.০৮.১৯ ২০.০৮.১৯ ২৪.০৮.১৯ ২৮.০৮.১৯ ৩০.০৮.১৯

[৩.১.২] মািসক বােজট বাবায়ন
িতেবদন দািখলত

সমি সংা ০.৫ ৪ ৩

[৩.২] বািষ ক উয়ন কম িচ
(এিডিপ) বাবায়ন

[৩.২.১] বািষ ক উয়ন কম িচ (এিডিপ)
বাবািয়ত

সমি % ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৩] অিডট আপি িনি
কায েমর উয়ন

[৩.৩.১] িপীয় সভায় িনির জ
পািরশত অিডট আপি

সমি % ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০

[৩.৩.২] অিডট আপি িনিত সমি % ০.৫ ৬৭.৩২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০

[৩.৪] াবর ও অাবর
সির হালনাগাদ তািলকা
ত করা

[৩.৪.১] াবর সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ০.৫ ৩১-১২-২০১৮ ০৩.০২.২০ ১১.০২.২০ ১৮.০২.২০ ২৫.০২.২০ ০৪.০৩.২০

[৩.৪.২] অাবর সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ০.৫ ৩১-১২-২০১৮ ০৩.০২.২০ ১১.০২.২০ ১৮.০২.২০ ২৫.০২.২০ ০৪.০৩.২০

[৩.৫] ইারেনট িবলসহ
ইউিল িবল পিরেশাধ

[৩.৫.১] িবিসিস/িবিসএল-এর ইারেনট
িবল পিরেশািধত

সমি % ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৫.২] টিলেফান িবল পিরেশািধত সমি % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৫.৩] িবৎ িবল পিরেশািধত সমি % ০.৫ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ APA Annual Performance Agreement

২ ATM Automated Teller Machine

৩ BB Bangladesh Bank

৪ CBS Core Banking Solution

৫ FID Financial Institutions Division

৬ GTS Government Transaction System

৭ MFS Mobile Financial Services

৮ MoF Ministry of Finance

৯ MoU Memorandum of Understanding

১০ RTGS Real Time Gross Settlement

১১ SDG Sustainable Development Goals

১২ SIP Small Improvement Project

১৩ SPG Sonali Payment Gateway



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১২:৫১ া: ১৮ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

সংেযাজনী- ২: কম সাদন চকসহ, বাবায়নকারী মণালয়/িবভাগ/সংা এবং পিরমাপ পিত-এর িববরণ

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ বাবায়নকারী দর/সংা পিরমাপ পিত উপা 

[১.১] িষঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণত িষঋণ
২০১৯-২০ অথ বছের ৮০০ কা টাকা
িবতরন

রাল িডট িডিভশন ও সংি শাখা কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[১.২] এসএমই ঋণ িবতরণ [১.২.১] িবতরণত এসএমই ঋণ
২০১৯-২০ অথ বছের ১৭২০ কা টাকা
িবতরন

এসএমই িডিভশন ও সংি শাখা কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[১.৩] অা িবিনেয়াগ [১.৩.১] অা িবিনেয়াগত অথ 
২০১৯-২০ অথ বছের ১৭৫০০ কা টাকা
িবিনেয়াগ

এমআইএস এ াি িডিভশন এবং
সংি শাখা

কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[১.৪] ল াংিকং কায ম
সসারণ

[১.৪.১] ল াংিকং এর নন
িহসাব সংা

২০১৯-২০ অথ বছের মাট ল াংিকং এর
মাট ৬৫০০০ িহসাব খালা

িবজেনস ডেভলপেম িডিভশন সংা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[১.৫] াংেকর মােম
সামািজক িনরাপার িবধা
দান

[১.৫.১] াংেকর মােম িবধা
হণকারীর সংা

২০১৯-২০ অথ বছের মাট াংেকর মােম
িবধা হণকারীর সংা ২৯.০০ ল

গভ: একাউস এ সািভ েসস িডিভশন সংা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[১.৫.২] িবতরণত অথ 
২০১৯-২০ অথ বছের মাট ২৮০০ কা
টাকা িবতরন

গভ: একাউস এ সািভ েসস িডিভশন কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াসকরণ

[২.১.১] িণত ঋেণর িিত
২০১৯-২০ অথ বছের মাট ৭০০ কা টাকা
াস

লান ািসিফেকশন িডিভশন ও সংি
শাখা

কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[২.২] িণত ঋণ হেত
নগদ আদায়

[২.২.১] আদায়ত অথ 
২০১৯-২০ অথ বছের ১০০০ কা টাকা
আদায়

লান িরকভারী িডিভশন ও সংি শাখা কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[২.৩] অবেলাপনত ঋণ
হেত আদায়

[২.৩.১] আদায়ত ঋণ
২০১৯-২০ অথ বছের ২০০ কা টাকা
আদায়

লান িরকভারী িডিভশন ও সংি শাখা কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৩.১] য়ী আমানেতর
হার ি

[৩.১.১] য়ী আমানেতর হার ২০১৯-২০ অথ বছের ৬৪% ি
সাল একাউস িডিভশন (অপােরশন) ও
সংি শাখা

মাট আমানেতর মে
য়ী আমানেতর
শতকরা হার

সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৩.২] পিরচালন নাফা
অজন

[৩.২.১] অজনত পিরচালন নাফা ২০১৯-২০ অথ বছের ১৯০০ কা টাকা
সাল একাউস িডিভশন (অপােরশন) ও
সংি শাখা

কা টাকার অংেক
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৩.৩] আ:শাখা লনেদন
সময়করণ

[৩.৩.১] সময়ত এি ২০১৯-২০ অথ বছের ৯৮.৯৫ % সময়করণ িরকনিসিলেয়শন িডিভশন ও সংি শাখা

অসমিত ি
(entry)
সময়করেণর শতকরা
হার

সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৩.৪] লাকসানী শাখার
সংা াসকরণ

[৩.৪.১] লাকসানী শাখার সংা ২০১৯-২০ অথ বছের ৯০ শাখায় াস
জনােরল ােনজার’স অিফস, িিপাল
অিফস/িরিজওনাল অিফস ও সংি শাখা

সংা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।
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[৪.১] কাশেলস ানেজকশন
ি

[৪.১.১] ডিবট ও িডট কােড র
নন াহক সংা

২০১৯-২০ অথ বছের ১১৫  শাখায়
বাবায়ন

কাড স িডিভশন সংা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৪.১.২] নন ATM েথর সংা
২০১৯-২০ অথ বছের ১৩  নন ATM
থ খালা

কাড স িডিভশন সংা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৪.১.৩] RTGS এ লনেদেনর
সংা

২০১৯-২০ অথ বছের লনেদেনর সংা ২৭
হাজাের উীতকরণ

ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন
(িবজেনস আই)

সংা (হাজার)
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৪.১.৪] RTGS এ লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

২০১৯-২০ অথ বছের লনেদেনর পিরমাণ ২৬
হাজার কা টাকায় উীতকরণ

ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন
(িবজেনস আই)

হাজার কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৪.১.৫] BEFTN এ লনেদেনর
সংা

২০১৯-২০ অথ বছের লনেদেনর সংা ৩৮
লে উীতকরণ

ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন
(িবজেনস আই)

সংা (ল)
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৪.১.৬] BEFTN এ লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

২০১৯-২০ অথ বছের লনেদেনর পিরমাণ ২০
হাজার কা টাকায় উীতকরণ

ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন
(িবজেনস আই)

হাজার কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৪.২] িসিস কােমরা াপন [৪.২.১] াপনত শাখার সংা ২০১৯-২০ অথ বছের ৬০০ শাখায় বাবায়ন
ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন (আই
িকউরেম এ মইনেটা) ও সংি
শাখা

সংা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৪.৩] সানালী পেম
গটওেয় চাকরণ

[৪.৩.১] Software উয়নত
ও বাবায়নত

২০১৯-২০ অথ বছেরর ৩১-০৮-২০১৯
তািরেখ ১০০% বাবায়ন

ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন
(িবজেনস আই)

শতকরা হার
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৫.১] লধন সংরেণর
হার িকরণ

[৫.১.১] সংরিত লধন
২০১৯-২০ অথ বছের লধন সংরেণর হার
১০.৩০ %

সাল একাউস িডিভশন (অপােরশন) ও
ধান কায ালয় সংি িবভাগসহ

Basel-II ও
Basel-III অসাের
লধন সংরেণর
শতকরা হার

সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৫.২] িভশন সংরণ [৫.২.১] সংরিত িভশন
২০১৯-২০ অথ বছের িভশন ১০০%সংরণ
করা

সাল একাউস িডিভশন (অপােরশন) ও
লান ািসিফেকশন িডিভশন

িভশন সংরেণর
শতকরা হার

সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৬.১] রীট মামলা
িনিকরণ

[৬.১.১] িনিত রীট মামলার
হার

২০১৯-২০ অথ বছের ৬০% িনি িলাল াটাস  িডিভশন ও সংি শাখা শতকরা হার
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৬.১.২] িনিত রীট মামলার
সংা

২০১৯-২০ অথ বছের ২৭৯  রীট মামলা
িনি

িলাল াটাস  িডিভশন ও সংি শাখা সংা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৬.২] অথ ঋণ ও অা
মামলা িনিকরণ

[৬.২.১] িনিত অথ ঋণ ও
অা মামলার হার

২০১৯-২০ অথ বছের ১১.৫০% িনি িলাল াটাস  িডিভশন ও সংি শাখা শতকরা হার
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৬.২.২] িনিত অথ ঋণ ও
অা মামলার সংা

২০১৯-২০ অথ বছের ২০০০  অথ ঋণ ও
অা মামলা িনি

িলাল াটাস  িডিভশন ও সংি শাখা সংা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।
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[৭.১] নারী উেাােদর
মে এসএমই ঋণ িবতরণ

[৭.১.১] নন উেাার সংা
২০১৯-২০ অথ বছের নন ৪০০ জন নারী
উেাােক ঋণ দান

এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা সংা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৭.১.২] িবতরণত ঋেণর পিরমান
২০১৯-২০ অথ বছের ২০ কা টাকার ঋণ
নারী উেাােক দান

এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৮.১] হ িনম াণ ঋণ িবতরণ [৮.১.১] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ
২০১৯-২০ অথ বছের ৩২০ কা টাকা
িবতরন

সাধারণ ঋণ িবভাগ ও সংি শাখা কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।

[৮.২] সরকাির কম চািরেদর
জ হ িনম াণ ঋণ িবতরণ

[৮.২.১] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ
২০১৯-২০ অথ বছের ২০০ কা টাকা
িবতরন

সাধারণ ঋণ িবভাগ ও সংি শাখা কা টাকা
সানালী াংেকর মািসক, মািসক, ষাািসক
ও বািষ ক িতেবদন।
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সংেযাজনী ৩: অা মণালয়/িবভােগর/অিধদর/সংা-এর িনকট তািশত িনিদ  কম সাদন সহায়তাসহ

িতােনর ধরণ িতােনর নাম সংি কম সাদন চক উ িতােনর িনকট সংি মণালয়/িবভােগর তািশত সহায়তা তাশার যৗিকতা তাশা রণ না হেল সা ভাব
মণালয় আিথ ক িতান িবভাগ আমানেতর য়ী হার অেমাদন মািলকপ কায েম িবরতা

অা বাংলােদশ াংক সংরিত লধন অেমাদন রেলটরী অথির কায েম থগিত


